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Gestion de contabilidad y facturacién
ERP

Gestién empresarial K
Integracién con

Sistemas Externos
Gestién de clientes o‘"

CREM

Gestion documental

Conexién con analizadores
Multilaboratorio
+600 interfaces desarrolladas

WNiclab

LA SOLUCION QUE NECESITAS

Conexidén con todo el entorno

Zendo Lims es un sistema multicentro que permite la
integracion con todo el entorno del laboratorio

Hospitales
Integracién con HIS

Laboratorios

Integracién con Sistemas Integracion con LIS

Publicos del Gobierno

e

&S Zendolims

)

Laboratorios de referencia
Integracién de pruebas subcontratadas

S Zendolims

Multilaboratorio
Centros de extraccion
Unidad mévil de laboratorio

Hospitales
Clinicas
Consultorios médicos

~ ’o
S Zendolims
Plataforma web
Profesionales Empresas
Médicos

CS Zendolims

Plataforma web
Pacientes

info@zendolims.com




N
D Zendolims COMPATIBILIDAD 100%

Cualquier navegador Cualquier Sistema Operativo

Zendo Lims es compatible con todos los navegadores existentes. Al ser un Lims en la nube, puede trabajar con cualquier sistema operativo.

@eceoe09 =

Fully Responsive

El desarrollo de ZENDO Lims se ha hecho utilizando las ultimas tecnologias en disefio web, el modo "Fully Responsive" permite que la visualizacidn se adapte a la
pantalla de cualquier dispositivo, sin importar su tamafio y sin perder informacién.

!’lg‘gg info@zendolims.com
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Q) Zendolims TOTALMENTE FLEXIBLE Y ADAPTABLE

Dinamico
Defina todas las tablas que necesite, desplegables de seleccién y campos con tipos predefinidos (fecha,
numeérico, texto, etc.)

Totalmente flexible y configurable

Zendo Lims se ajusta a terminologia, nomenclatura, moneda y funcionamiento de su laboratorio

Flexible and
Adaptable

for

Interfaz multilenguaje

Zendo Lims esta disponible en 4 idiomas, espafiol, inglés, francés y portugués

Informes en cualquier idioma

No importa el idioma de sus clientes, entregue el informe de
resultados en el idioma en que necesite, sin limitaciones

!1‘C‘gb info@zendolims.com
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Sin inversiones
en hardware y software

Ya no es necesario realizar una gran inversion para
automatizar la gestion del laboratorio. Sélo necesita

un navegador y una conexion a internet.

@

Sus centros estaran todos
conectados

La estructura de ZENDO lims le permite conectar
todos sus centros de extraccion e incluso trabajar

en tiempo real desde sus unidades maviles.

Bictab

informdtica médica

Totalmente escalable
en usuarios y funcionalidad

El disefio de ZENDO lims permite que, con una
misma aplicacion web, tenga mayor o menor
funcionalidad y usuarios dependiendo de las

necesidades de su laboratorio.

Personalizado
y actualizado

Configure el sistema y la informacion segun los
criterios que necesite. Adapte el sistema ala
terminologia de su pais.

Trabaje siempre con la dltima version de ZENDO

lims gracias al sistema de actualizacion automatica.

Todo lo que necesita
esta en la nube

Toda la informacion de su laboratorio viaja con
usted. Acceda a su laboratorio en cualquier

momento y en cualquier lugar.

&

Entorno de trabajo
100% seguro

Navegacion bajo el protocolo HTTPS (Servidor
seguro). Acceso por usuario/contrasefia y bloqueo
por inactividad del usuario. Backup automatico del
sistema en nuestros servidores. Autenticacion de

doble factor o verificacion en 2 pasos.

info@zendolims.com




A
C) Zendolims TOTAL CONECTIVIDAD E INTEROPERABILIDAD

Web Service

sFTP |

N

Zendo Lims utiliza diferentes tecnologias 4
y estandares para la integracion con otros w — Y Zendolims
sistemas y dispositivos

/

Serial Port |

Socket

glelab info@zendolims.com
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C) Zendolims ARQUITECTURA Y SISTEMA DE BASE DE DATOS

Back-End ‘ Front-End

HTML €SS 5

NET > Zendolims

Zendo Lims implementado con
las herramientas de desarrollo
mas actuales

Y NGULAR

|

Database

&
Mncms.oﬂ'(

SQL Server PostgreSQL

!11Clab info@zendolims.com
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Zendo Lims trabaja con los
estandares y formatos de
intercambio mas utilizados
para la conectividad con
otros sistemas.

Rlictab

(1]

ESTANDARES Y FORMATOS DE INTERCAMBIO

HL7

(Health Level Seven)
Estandares para el intercambio de informacidn clinica

FHIR

(Fast Healthcare Interoperability Resources)
Conjunto de reglas y especificaciones para el intercambio
de datos electrénicos de atencién médica.

JSON

(JavaScript Object Notation)
Formato utilizado como alternativa al XML para la
transferencia de datos estructurados entre un servidor
Web y una aplicacion Web.

XML

ASTM

(E1381 0 E1394)
Protocolo para la conexion de equipos de analisis

BASE64

Codificacidon para el encapsulado de imagenes o ficheros
para su intercambio

XLS

CSv

TXT

info@zendolims.com



N
D Zendolims CONTROL TOTAL DEL LABORATORIO

Panel de estado Supervisor de tareas

Pequefio panel del usuario activo con Situacién en tiempo real del estado del laboratorio
el estado del laboratorio y mensajes no leidos

Superssor De Toreas @
~
Laboratorio:  Tacos ko Laseratonss (T) = Secoion;  Tecx s Saccencs M) - Técmicx: Tosws e Tecacae T)
Criteros 02 Peticores
@ Petcores () Prucbas
Criteros o Resutados TODOS LOS LADORATORIOS (Peticones: 22)
B veona pesurasas mremace:
MecTar nartencat
. lmae . .- e » the -
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& 1
alap i T T
Aipiqre e b3 3k o et ion e
Panel de ayuda S s
Manual de usuario, videotutoriales, consejos, SOl | Sebeniase dummtu do b S
soporte técnico y gestion de licencias Sy haxiess desmstes dv b S
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ENLACES
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Marusl de Usumin St et de ZendoL s
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D Zendolims COMUNICACION ENTRE USUARIOS

Mensajeria interna
€€ Mi buzén 2 i
Mensajes Chat entre usuarios

L O
No leidos 0 O e TAMBIEN DEL 162414, es igual HPY de Compaiiia
Envindag o O awa FALTA AUTORIZACION DEL 162198 PARA HPV
Usuarios activos GENERAL (1) BEATRIZ JOSE (2)
= D BEA Ana, por fa Ha llegado una orina pendie.
Eliminados @ po—
D ALEX Cuando pueda hablar con Manuel por que este |... ﬁ JOSE o Lk Gt
O A Ana, me falta la fecha de nacimiento de 35361... Ana 1217
JOSE BEATRIZ Los resultados de la muestra X estan fuera de los limites
g D ANA Hola! S| VIENEN LAS SIGUIENTES PRUEBAS:... a
BEATRIZ D BEA hola!! dos cariotipos de adeslas que he I PEDRO o ﬁ 1 Beatriz 12:18
Haré una repeticion en ef analizador
1 - O ana Falta la autorizacion del B27 de 362520 .. &
I:l BEA Buenos diast!! Hoy voy a hacer extracci
ISABEL i
1 D BEA Hola compafieros, Simplemente recordaros...
l PEDRO
1 PAULA
| La——

W Eliminar Chat

info@zendolims.
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Q) Zendolims MODULOS Y FUNCIONALIDAD

Admisién de Pacientes Hojas de Trabajo Mddulo Preanalitico

Resultados y Validacién Comunicaciones ON-LINE -~ Mensajeria y Chat

Informes Clinicos

Supervisor de Tareas Resultados Online

000

Mddulo de Citaciones Conf. y Personalizacion

Laboratorios de Referencia Explotacion de Datos

Reglas Inteligentes Facturacion

Médulo Multimedia Gestién de Almacén (") Panel de Estado y Ayuda

Control de Calidad Almacén de muestras Seguridad y Auditor

200000000

Gestion de Presupuestos Modulo de Seroteca Programas Externos

000000000

000

!’lglgg info@zendolims.com
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Admision de pacientes Hojas de trabajo y citas

Multiples métodos de registro Organizacion de tareas

Registro manual, mediante formularios, lectores de hojas grafitadas, peticién Cree hojas de trabajo por analizador, por persona, por drea o definalas en tiempo real.
electrdnica, citas o presupuestos.

Peticiones individuales o por lotes Trazabilidad de las muestras

Cada prueba es 100% trazable durante el proceso de analisis

Personalice la inclusiéon de técnicas Introduzca los resultados por hoja

Cree técnicas individuales, agrupaciones o perfiles y defina paneles de técnicas. Minimice la impresion de hojas y reduzca el consumo de papel.
Automatizacion del registro Cite a sus pacientes

Cree reglas automaticas para acelerar el proceso de registro distinga el tipo de cita, extracciones en laboratorio, a domicilio, etc.

‘1'(3‘99 info@zendolims.com
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Resultados y validacion

Filtros de selecciodn sin limites

. . Laboray
Establezca y guarde los filtros utilizados. el

Toda la informacion del paciente al alcance

Revise los resultados con toda la informacién del paciente, resultados anteriores y trazabilidad de las
muestras.

Reconocimiento de voz

Dicte al sistema para la grabacion de resultados y comentarios .

.
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Graficos, imagenes y documentos

Integra graficos de evolucion o pruebas funcionales, imagenes y documentos pdf en el informe de
resultados. Asocien todo tipo de documentos office.

Asistente de validacion

Valide utilizando condiciones y reglas.

Trazabilidad y auditor

Zendo dispone de un auditor de peticidon y otro de prueba para tener una trazabilidad absoluta de los
procesos.

RNiclab

info@zendolims.com
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Conexiones online con equipos y etiquetadoras

Conecte sus equipos alla donde estén
Zendo Lims permite conectar equipos en ubicaciones remotas de forma que tenga todas las sucursales
conectadas

Supervise sus equipos remotamente
Zendo Lims permite supervisar equipos desde cualquier lugar, permitiendo el control y validacion
de muestras

Trabaje con codigo de barras
Zendo Lims permite conexion Host Query con los analizadores consiguiendo una
automatizacién total

+ 700 modelos de analizadores conectados

Zendo Lims se conecta a cualquier equipo de medicién que lo permita

Rapidez de desarrollo

El tiempo de desarrollo de un nuevo analizador es de 24/48 horas

Ejlc[ab ‘\. info@zendolims.com
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Todos fos archivas (T) x - Q Asociar Zenlace & Eliminar Todo

Informes de resultados

 SIE

Disefie el informe a su gusto

Zendo Lims incluye un disefiador de reporting para que personalice el informe
a su gusto, modificando cualquier aspecto relativo a presentacidn y estructura.
Incluso personalicelo por cliente segln sus necesidades.

Incluya imagenes, fotografias y PDFs

Zendo Lims permite incluir imagenes y fotografias de cortes o ldminas. Asocie
la url de acceso a las imagenes del visor del escaner de tejidos para poder
abrirla en modo streaming desde Zendo Lims.

Adjunte pdfs externos al informe de manera que se unan al informe original
como un Unico informe.

Firme digitalmente los informes

Zendo Lims permite la firma con certificado digital. Incluya la firma de todas las
personas que han validado el informe.

Envio automatico de informes

Envie automaticamente informes individuales o en bloque por distintas vias, e-
mail, FTPs, impresora, permitiendo personalizar dicho informe y el texto del e-
mail para cada cliente.

Control de versiones

Active el control de versiones de los informes de forma que Zendo Lims guarde
una copia de cada version del informe generado

b
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REPORTE DE CITOLOGIA CERVICO - VAGINAL

SISTEMA BETHESDA
COD: + ==
Nombres y Apallidos Ee oo EDAD: 42 afios
Médico solicitante: = e Institucion: =T

Focha de Toma do Muestra: 15 de diclembre de 2023
FUM: 02/12/2023

Fecha de Reporte: 23 de diciembre de 2023

TIPO DE MUESTRA
Extendido citoldgico convencional: Frotis Exo-endocervical.

CALIDAD DE LA MUESTRA

Adecuado para valoracion citolgica. Frotis con presencia de células epiteliales de la zona de transformacion.

VALORACION MICROBIOLOGICA
Flora mixia

HALLAZGOS NO NEOPLASICOS
Cambios reactivos asociados a inflamacion

ANOMALIAS DE CELULAS EPITELIALES
Células escamosas atipicas de significado incierto (ASC-US)

VALORACION HORMONAL
Frotis hipotréfico
DIAGNOSTICO
Anormalidad de células epiteliales
F

RELATGRIO HISTOLOGIA|

Saoc Fmaa cartrada

DNAdade: 02022019 nuuwbuu-anf N - i

Estdo presentes célul variadas.

5 médian de

BT - s
Resuktado (til, Lda e

DIAGNOSTICO

e e A RGNOSHCO/ COMMEnNt without comment......... -
Desconhecido / Unknown

PRODUTO ENVIADO

MACRO.

VAJEEN SPECIALIST LABORATORY
Sanli b gued lbas il VSL

3 PU
sl juied i
Page 1002
PATIENT NUMBER : == VISIT DATE: 12232023
NAME: I PPRINT DATE: 12/27/2023
AGE | GENDER : 61 | FEMALE REFERRED DR _ e =
$S CASE NUI ==
LAB WORIKING TIME 247
Sample A
Category Bergn
Large bowsd (including rectum), blopsy:
Chinical Data:
Chvonc

durthen, coloroscopy
parts of colon, B2ulcer) for histopathological examination.

Macroscopy:
1and 2, exch pleces; of tissue m: 7- MURP.

Dagnoss
B1 Colonic mucnsa: FOCAL ACTIVE COLITIS PATTERN

Microscopy:

and eosnophuls, with focal lymphod aggregate withn the mina propra s wed
3 glandular architecture s preserved. No evidence of granuloms or paraste,
normsl thickness, malgnancy &
Features are those of focal achve Coiltss with nCreased cosnophés. nfect
@ferertial dagross. Ciracai comelation is recommended.

info@zendolims.com



Preanalitica y Almacén de muestras

Distribucion y recepcion de muestras

Controle las dreas o secciones que deben recorrer las muestras hasta completar el
proceso de andlisis.

Gestion de cortes y [laminas

Afada informacioén de cada corte realizado y laminas generadas..

Estado de los soportes

Compruebe de forma visual e intuitiva el estado en que se encuentran cada uno de
los soportes de almacenaje.

Localice cdmodamente la ubicacidn del recipiente con la muestra o asigne una nueva
posicidn dentro del soporte seleccionado.

Gestion del almacén de muestras

Lleve un control exhaustivo de las muestras, cortes o laminas almacenadas en el
Laboratorio. Disefie libremente el tamafio y disposicion de los soportes de
almacenaje para cada una de las secciones o por cada uno de los centros.

WNiclab

&S Zendolims

Trazabilidad absoluta

Conozca a cada instante la ubicacion de la muestra, si se encuentra en su destino o
si estd pendiente de envio accediendo a la trazabilidad de los recipientes.

Gestidon de incidencias

Tendra posibilidad de anotar comentarios e incidencias producidas en el proceso de
distribucion y recepcidn y abrir acciones correctivas para que no vuelva a ocurrir.

info@zendolims.com




Gestion de Presupuestos y Cotizaciones

Supervision del estado del presupuesto

Lleve un control completo de todos los presupuestos generados conociendo su
estado -en proceso, aceptado, en pausa, rechazado o completado- y realice un
seguimiento en tiempo real de todas las solicitudes incluidas en el presupuesto
controlando su estado de finalizacion.

Gestion de documentos

Adjunte toda la documentacion intercambiada, desde informacién previa para
elaborar el presupuesto hasta el documento firmado.

Facturacion

Genere la factura al cliente y controle los pagos realizados.

Adicionalmente, tendra la posibilidad de crear Grupos de Presupuestos de diferentes
caracteristicas en uno sélo con el objetivo de obtener documentos y facturas
globales.

S ——
3
: s S T
e T .
L EMPRESA 1, Agua Tratada Agua gheolads. L
& =1 EMPRESA 1, Agua de Cald Purga caldera vieps Ay
2@ | wn EuPREsa AgaConne.  Creurocenado x5
20 | w2 EMPRESA1,. Agua de Cald. Caldesa. L |
|
Wsn asigracion [l Con Resutads I Con Resutado
WA sl m & Eiminer Prespuesto % Cancel m

WNiclab
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Gestion de facturas y cobros

Supervision de facturas emitidas

Lleve un control exhaustivo de las facturas emitidas (muestras, clientes y
personalizadas).

Exportacion a ERPs y generacion de listados

Elabore libros de facturas, genere remesas, realice exportaciones a programas de
contabilidad o envie las facturas de forma automatica por correo electrénico.

Gestion de cobros

Realice una completa gestion de cobros, comprobando el estado de cada factura —
pendiente de cobro, pagada parcialmente o pagada totalmente- y genere listados
atendiendo a los diferentes criterios.

Criterios Generales il Facturas Seleccionadas: €@
T e T I

serie 18R 2016 enER0 2016 AUTOCONSUMO LABORATORIO 25022006

EMBRE201S  SOCEDAD1 230272016

ANAVARIA PEREZ PEREZ 200672016

2 aan 2016 EngRo 2016 EuPRESAZ 202206
2 2016 NoviEmsrE 2015 02208
3 6 exero 206 MARIA REYES amane
3 e 2016 enero206 5022016
EveRESA 1

£lg
‘]
H
H

34/mm/za32

Eecicio Pendientes page

2016 EnERo 2076
2016 EnER0 2016
aaa 68 206 EngR0 206 SOCEDAD 1

B Configurar

B> = v ommom

info@zendolims.com
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Gestion del Sistema de calidad

Acredite su laboratorio en normas ISO

Utilice las herramientas que Zendo Lims pone a su disposicion para ayudar a su laboratorio en la certificacion o
acreditacién como son la gestidn de incidencias y la gestién documental.

Gestion de incidencias y avisos programados

El mddulo de Gestidon de Incidencias es una herramienta indispensable para la certificacion o
acreditacioén de su laboratorio en Normas ISO.

Registre no conformidades, acciones correctivas o acciones preventivas. Lleve un control de
cualquier situacion anémala en el laboratorio. Defina libremente categorias de incidencia
para establecer puntos de control por secciones y/o por tipos de actividad del laboratorio.
Indique el nivel de prioridad, los usuarios asignados, o establecer un sistema de avisos
inteligentes para cada una de las incidencias.

Gestion documental

Zendo Lims permite la integracién con sistemas de Gestion Documental como
OnlyOffice, Microsoft Office 365 o Google G Suite y repositorios documentales
como DropBox o Microsoft OneDrive.

GestibnDeIncider

H Incidecias Seecconadas: @
a0

N[BTy

i .

2 ’

H
.

[1‘C‘gb info@zendolims.com
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Gestion de proveedores y almacén G i S .

Criterios Generales a8 — | Anticulos: @)  Total existencias 1195 Valoracidn 1.448.45 €
H H E Atictilos Seleccione elementos de |a lista bl | i i il ol 0 i A i
Deflna proveedores y reactlvos g Buscar id A Buscar Articulo Buscar Buscar Vah Buscar Vali Buscar Fan
Seccidn Seleccione elementos de |2 lista
, . , . .. . . ® [ Ikt BRILLIANT GREEN AGAR- KRISTENS 0D0€ Microbiologi
El mddulo de Gestidn de Almacén le permite definir libremente proveedores, reactivos y p— SR S T o 75 BN RIS KR i Micabiiogh
material fungible. g | Provesdor i it A ®s|x Reactiro amonia ranga b (1-30 m) 000 Fisico quimi
. . . . . . 5 ® s eactivo Cloro libre fiquido(0-2,5 1 i
Evalle a sus proveedores en funcidn de las incidencias y no conformidades abiertas. 2 e o = IR RIS S PR
o ) . & | Hxistencias i | @& Reativo Dureza célcica (0-2.70mg/) 2 D00E 0008 Fisico quimit
Almacene toda la documentacién relativa a los proveedores y a los reactivos. = ; - e#|n eactivo Duteza magnésica (020 mg/l) 1 b0 amoe et
. ) v indepl Il @3 Reactivo Hierro rango alt (0-5,0mg/) 1 000¢ 000¢ Fisico quimic
Seleccionar Filtro @+ (@70 Malibdens reactivo A 000¢ Mictobiologi
Gestione los pedidos e )
p Malibdena reactivo € 000§ Fisico quimit
Realice pedidos a proveedores y controle su recepcion mediante los albaranes y facturas St w150 ) o Fcn etk
L. . . . , s, Solucidn de calibracidn de ph 1 000€ 000€
recibidos. Realice movimientos de Almacén de forma manual y automatica para tener R ke Bl . it e —
totalmente actualizadas en tiempo real las existencias de cada unos de los articulos y Cheskarslce ango alt (0200 pp) b0 Equipas
clasificar dichos movimientos segun el tipo. i i st
500 W registras por pagina 1-166 de 166 regist
© Al Estadistica Avanzada SR

Existencias y valoracién en tiempo real

Tendrd la posibilidad de obtener la valoracion del almacén en cualquier 2 Froyesdor: SIEMMENSHEALTHEARE IUARNOSTIC O wemsial O serunat @ vira T

momento, asi como de los articulos sin existencias o por debajo del stock a —— . i
30 80.000
minimo, o controlar las caducidades y nUmeros de lote.
70.000
g 25
7 . 7 =z 60.000
Estadisticas de almacén d .
. . 7 e . . ’ EoNe0
Visualice graficamente la cantidad de pedidos, articulos y coste tanto por
proveedor o articulo por periodos de tiempo y volumen. - i

30.000

20.000

10,000

!lele S & " v,\«?”;

informdtica médica
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Portal web para profesionales y pacientes

Peticion electrdnica

Sus clientes podrdn registrar peticiones por internet, lo que ahorra el tiempo empleado en el registro manual.

andlisis clinicos
Resultados online

Sus clientes y pacientes podran consultar los resultados por internet y ver todo el histdrico de resultados.

Verificacidon por codigo QR

Autenticidad del resultado mediante el escaneo de un cédigo QR y acceso al resultado real.

Trazabilidad absoluta

Sus clientes pueden conocer el estado de las muestras y fechas de entrega.

' Profesionales 2 Particulares
Auditor

Dispone de aun auditor para ver las acciones de sus clientes

info@zendolims.com
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Proteccion de datos y seguridad

Auditoria y trazabilidad absoluta

Seguridad total

Miclab



Mas funcionalidades

Modulo multimedia y gestion documental

Sistema avanzado de gestion de documentos (imagenes, videos, audios,

ficheros de Office, archivos PDF, etc.)
Asocie cualquier documento a una muestra, prueba o
mantenimiento del sistema para su consulta, manteniendo organizada toda la

registro de

informacion.
Incluya enlaces a paginas web o a documentos alojados en plataformas

externas como Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive, Sharepoint, etc.
Incluya PDFs de manera que se integren en el informe final.

Disefiador de etiquetas

Disefie sus propias etiquetas, incluyendo cddigos de barras, y personalice el
tamanfo e informacion.

Reglas inteligentes
Automatice tareas en el laboratorio mediante la creacion de reglas
de Busqueda, Manipulacién, Impresién y Alertas a través de condiciones y

acciones complejas.

L4
Explotacion de datos
La Estadistica y los Listados de Peticiones le permiten explotar los datos
introducidos y extraer informacidon de volimenes de pruebas, facturacion,
costes y estudios de rentabilidad por cliente, drea, médico, etc.

Elg;lab

informdtica médica

&S Zendolims

Control de muestras enviadas a laboratorios
de referencia

Controle graficamente todos los detalles relacionados con el envio de las
pruebas y su recepcién, visualizando por laboratorio externo el n? de
enviadas, recibidas, pendientes, su coste y su facturacion estimada.

Supervise la fecha prevista de entrega de cada resultado, asi como aquellas
cuyo resultado ha llegado fuera de plazo o estd pendiente de recepcion.
Dispone de una linea de tiempo donde comodamente visualizard todos los
resultados previstos para una fecha determinada.

Laboratorio Demo
8 Sopeviar e
apernsce De Tarvas
ey Uaboraerioy e s Lerorcn 1, = Soin: tocas b Saeciren Téonexr Tt e 1y
% e Focneas (T)
e @ peicres O prates
T0DOS LOS | ABORATORIOS (Peticiones: n)
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PRONACERA THERAPEUTICS

Espaiia

Dra. Claudia Diaz Lopez

Directora de Laboratorio

“En Pronacera somos usuarios de Zendo Lims desde hace mas
de dos afos. Nuestra experiencia ha sido muy satisfactoria. Esta
plataforma nos ha permitido profesionalizar todo el flujo de
trabajo de nuestro laboratorio de genética, facilitdndonos desde
el registro de muestras hasta la gestion de incidencias. El
servicio técnico nos ha proporcionado siempre una respuesta
inmediata y eficaz..”

LO QUE OPINAN NUESTROS CLIENTES

ADVANCED PATHOLOGY DIAGNOSTICS 4

Trinidad Y Tobago

Dr Ryan Rattan
Director de Laboratorio

TR

i n
“Zendo LIMS ha sido una solucién eficiente y rentable para gestionar nuestro pequefio laboratorio de histt;patologia A1 ! 1 Ilnl‘ I ""I;_, q ].I

pesar de nuestro modesto rendimiento, la gestion de la documentacion, los informes de patologia y las facquras se ?F:: 1. ‘!rlﬂrﬁll l’=§ f i'rq TI HHi Ii’
vuelve un desafio a medida que crece el nimero de casos. El equipo amigable y altamente receptlvo de Zendo ha et L] i I: E"u =
B BSESRO% RN RORMAT g A

adaptado el software a nuestras necesidades especificas y demostré como podemos hacer ajustes nosotros mismos.

El software ha reducido nuestro tiempo de respuesta, ha agilizado la adquisicion de muestras, la distribucién de H
informes y ha simplificado nuestro proceso de facturacion. Particularmente til para nosotros ha sido su sistema de
reconocimiento de voz incorporado y la compatibilidad con otro software de reconocimiento de voz, lo que minimiza

nuestra necesidad de transcripcién manual. Durante toda la fase de iniciacion y mas alla, el equipo de Zendo ha i-"'
seguido brinddandonos un apoyo excepcional, siempre dispuestos a ayudarnos. ey
Los planes de precios escalables de Zendo lo convierten en una opcion viable incluso para laboratorios mas pequefios - 'H. “
como el nuestro. De hecho, la mejora de la eficiencia ha resultado en ahorros netos para nuestra practica. Es h -
precio elevado.” $ e T BT :

reconfortante ver que una empresa brinda un soporte tan completo y un producto de alta calidad sin la carga de un n-—‘li HE
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DESDE EL LABORATORIO
PARA EL LABORATORIO

info@zendolims.com
+34 923 21 53 21

www.zendolims.com



